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Connectie in functie van hechting



Connectie
Hechting

Verbinding
vs.

Hechtingsstoornis



Een hechtingsstoornis is een stoornis die ontstaat:
● wanneer het kind geen duidelijk aanwijsbare 

gehechtheidsfiguur heeft op wie het zich kan richten, 
● en aangetoond is dat de stoornis niet veroorzaakt 

wordt door een ontwikkelingsstoornis bij het kind. 
● In feite slaagt het kind er niet in een 

gehechtheidsrelatie aan te gaan met zijn ouders of 
verzorgers ten gevolge van verwaarlozing in de 
eerste jaren.

Hechtingsstoornis in de pedagogiek



Een hechtingsstoornis is een stoornis die ontstaat:
● wanneer een vrijwilliger geen duidelijk aanwijsbare 

gehechtheidsfiguren of -inhoud heeft op wie het zich kan 
richten, 

● en aangetoond is dat de stoornis niet veroorzaakt wordt 
door een ontwikkelingsstoornis bij de vrijwilliger.

● In feite slaagt de vrijwilliger er niet in een 
gehechtheidsrelatie aan te gaan met de 
organisatie/vereniging en/of haar leden/vrijwilligers ten 
gevolge van verwaarlozing in de eerste contacten.

Hechtingsstoornis in de vrijwilligheid













1 MAAND LATER…



MIJN ANTWOORD





Connecteren is ….

Vertrekken vanuit 
de juiste focus
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Connecteren is ….
De kunst van het 

verleiden herontdekken



Heuh? 
Hoe bedoel je?

- Het verhaal van de onuitputtelijke organisatie loyaliteit is geen evidentie 
meer.

- Post Corona hebben veel mensen zich herbrond
Wat moet ik nu allemaal?
Wat wil ik nu allemaal?



Vinden jullie geen vaste vrijwilligers meer?

Stop met ze te zoeken

Creëer ze
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● Het gaat niet over jou of over je organisatie, maar 
over de andere…

● Luchtigheid ‘fijn dat je hier bent’
● LSD - Luisteren, samenvatten en doorvragen

Connecteren en écht luisteren
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● Vertellen wat je doet en wat voor hén interessant kan 
zijn.  

● NIET praten over vast engagement, irrelevante taken, 
interne structuren

Informeren
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● Veel mensen hebben niet door dat er vrijwilligers mee 
de boel draaiende houden. Tonen dus dat er een 
‘community’ is, dat er vrijwilligers aanwezig zijn.

● Geef mensen vijf minuten van uw tijd:
○ Hoe is’t?
○ Lukt alles?
○ Fijn dat je er was?
○ Vond je het zelf ook leuk?
○ Tot de volgende?

Tonen & geef ze de 5
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waaieren & bridgen



● Waaieren (op taken): wat is er nog allemaal mogelijk?
Van eigen belang 🡪 organisatiebelang. 

● Bridgen (tussen mensen): “Ik kies om een bepaalde 
taak te doen, maar het geeft mij vertrouwen dat ik zie 
dat andere mensen andere taken doen.” 
Zorg dat mensen elkaar zien.

Waaieren en bridgen
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Dit is echt het hechten aan de organisatie.

● Wat beteken jij voor de organisatie? 

● Hoe kan jij de organisatie versterken?

Binden
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Vaste vrijwilligers 
creëer je

door zorgzaam 
en stapsgewijs 
te connecteren



Connecteren is ….
Verbondenheid anders zien 



Intrinsieke motivatie: 3 basisbehoeften

A

Autonomie

B

VerBondenheid

C

Competentie



Welkom in de…



&





Ontwerpen vanuit gebruikerservaringen
is het proces van het definiëren van de ervaring

die een gebruiker zal doormaken
bij interactie met een organisatie,
zijn diensten en zijn producten.

Noot: Van Customer naar User











Hoe werken jullie aan de grote connectie? 
En hoe aan de kleine?

Wat zouden jullie nog meer kunnen doen?

Vraag



Inzetten op connectie

Nog een uitsmijter



Connectie is ….
What’s in it for them 



Lancering groep voor 
ouders en babysitters



Na 48u: 212 leden!



Dinsdag 7 januari

Aankondiging staking



Woensdag 8 januari

Lancering aanbod 
opvang



Zaterdag 11 januari

Initiatief haalt 
nationale pers wegens 

grote respons

= inspelen op een reële 
nood!



Maandag 13 januari
Media-aandacht wordt gedeeld



De succescocktail
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UX Design



Scan de code

www.hitch.be

hier een QR code 

plaatsen

BEDANKT!

Verder meegenomen worden met Hitch?

facebook Hitch.be

LinkedIn Hitch

info@hitch.be

http://www.facebook.com/hitch.be
http://linkedin.com/company/hitch-be
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