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__________________________________________________________________
In deze nota worden de wederzijdse rechten, plichten en afspraken vermeld om het vrijwilligerswerk vlot en verantwoord te laten verlopen. Deze nota is geen arbeidsovereenkomst en kan op geen enkele wijze rechten of plichten, gebaseerd op een arbeidsovereenkomst, doen ontstaan. Door ondertekening van deze nota verklaren beide partijen zich hiermee akkoord.
1. De Organisatie
Deze afsprakennota wordt aangegaan tussen enerzijds de organisatie, vertegenwoordigd door het lokaal bestuur (gemeente / OCMW).
	Naam lokaal bestuur
	Lokaal bestuur / OCMW / Gemeente ................................................................

	Juridisch statuut
	Openbaar Bestuur (Stad / Gemeente / OCMW / Intercommunale Integergemeentelijk samenwerkingsverband / Autonoom Gemeentebedrijf)

	Betrokken dienst
	

	Adres
	...........................................................................................................................

	Telefoon / E-mail
	Tel: ............................................ | E-mail: ..........................................................

	Sociale Doelstelling
	Het aanbieden van kwaliteitsvolle dienstverlening aan de burger, het versterken van de lokale sociale cohesie, cultuurparticipatie, milieu- en groenbeheer, en het betrekken van burgers bij het lokaal beleid.

	Contactpersoon bij Ongevallen
	Naam: ......................................... | Functie: .........................................................
Tel/GSM: ..................................... | E-mail: ..........................................................



2. De Vrijwilliger
Anderzijds, de ondergetekende vrijwilliger die zich engageert om onbetaaldezoldigd en op basis van wederzijds vertrouwen bij te dragen aan de gemeentelijke werking:
	Naam & Voornaam
	...........................................................................................................................

	Adres
	...........................................................................................................................

	Geboortedatum
	...........................................................................................................................

	Telefoon / GSM
	Tel: ............................................ | GSM: .............................................................

	E-mailadres
	...........................................................................................................................



3. Taken en positie van de vrijwilliger (niet verplicht volgens de vrijwilligerswet)
De vrijwilliger wordt ingezet ter ondersteuning van de gemeentelijke diensten. Het betreft uitdrukkelijk aanvullende, niet-professionele taken die de kwaliteit van de openbare dienstverlening en het gemeenschapsleven verhogen, zonder beroepskrachten te vervangen. De vrijwilliger engageert zich voor volgende taken (laat enkel staan wat van toepassing is):
Bibliotheek, Inclusie, Cultuur & Toerisme
· Voorlezen in de gemeentelijke bibliotheek
· Logistieke ondersteuning bij culturele evenementen, tentoonstellingen of lezingen
· Onthaal, ticketcontrole en vestiaire bij gemeentelijke cultuurcentra
· Gidsactiviteiten of informatieverstrekking in gemeentelijke musea of toeristische infopunten
· Begeleider of lesgever van activiteiten: Zelfstandig of in samenwerking begeleiden van een activiteit (bijv. taalles, computerhulp, creaclub, turnen, praatgroep).
Milieu 
· Deelname aan gemeentelijke zwerfvuilacties of opruimcampagnes
· Ondersteuning bij milieu-educatieve activiteiten en workshops voor scholen of gezinnen
Sport en Jeugd 
· Logistieke ondersteuning en onthaal bij gemeentelijke sportevents
· Animator bij speelpleinwerking, jeugddiensten of vakantiekampen 
Gedetailleerde taakomschrijving (indien van toepassing):
................................................................................................................................................................................................................................................................................
4. Beschikbaarheid (niet verplicht volgens de vrijwilligerswet)
De inzet van de vrijwilliger gebeurt in onderling overleg en volgens de behoeften van de dienst:
Wekelijkse dagen:  Maandag / Dinsdag / Woensdag / Donderdag / Vrijdag / Zaterdag  / Zondag (schrappen wat niet past)
Gemiddelde inzet: ......... uur per dag / per week / per keer (schrappen wat niet past)
5. Wederzijdse rechten en plichten (niet verplicht volgens de vrijwilligerswet)
De vrijwilliger heeft recht op:
· Een vast, vertrouwd aanspreekpunt (de vrijwilligerscoördinator) bij vragen, opmerkingen of conflictsituaties.
De nodige uitrusting, gereedschappen, persoonlijke beschermingsmiddelen en instructies om de taken veilig uit te voeren.
Toegang tot geschikte vorming of instructiemomenten georganiseerd door het lokaal bestuur.
Een respectvolle benadering door beroepskrachten, andere vrijwilligers en de burgers/gebruikers.
Het strikt discreet en AVG/GDPR-conform omgaan met zijn/haar persoonlijke en administratieve gegevens.
De organisatie (het lokaal bestuur) verwacht van de vrijwilliger:
Een correcte, deontologische houding met respect voor de afspraken en de grenzen van de toegewezen taak.
Zorgvuldige opvolging van de verstrekte veiligheidsvoorschriften, werkinstructies en hygiënemaatregelen.
Verantwoordelijk en zorgvuldig omgaan met de ter beschikking gestelde gemeentelijke materialen en gereedschappen.
Een respectvolle benadering van burgers, ongeacht hun religieuze, politieke, filosofische of culturele overtuigingen.
Tijdige verwittiging van de contactpersoon in geval van afwezigheid, ziekte of verhindering (minstens vooraf indien mogelijk).
6. Discretieplicht, beroepsgeheim en sociale media
Als vrijwilliger van het lokaal bestuur heb je een strikte discretieplicht. Dit houdt in dat je uiterst discreet omgaat met alle privacygevoelige, persoonlijke, administratieve en medische informatie die je door of tijdens de uitvoering van je vrijwilligerswerk te weten komt. Dit betreft gegevens over bewoners, cliënten, kinderen, ouders, alsook informatie over beroepskrachten en medevrijwilligers. Gegevens mogen enkel gedeeld worden met collega's of professionele medewerkers binnen de organisatie voor zover dit noodzakelijk is voor de hulpverlening of het goed functioneren van de dienst. 
Beroepsgeheim (Strafwetboek Artikel 458): Voor specifieke functies binnen de welzijns- en gezondheidssector (o.a. in woonzorgcentra, kinderopvang, of bij specifieke hulpverlening) geldt wettelijk het beroepsgeheim. Schending hiervan is strafbaar conform artikel 458 van het Strafwetboek:
“Geneesheren, heelkundigen, officieren van gezondheid, apothekers, vroedvrouwen en alle andere personen die uit hoofde van hun staat of beroep kennis dragen van geheimen die hun zijn toevertrouwd, en deze bekendmaken buiten het geval dat zij geroepen worden om in rechte (of voor een parlementaire onderzoekscommissie) getuigenis af te leggen en buiten het geval dat de wet, het decreet of de ordonnantie hen verplicht of toelaat die geheimen bekend te maken, worden gestraft met gevangenisstraf van een jaar tot drie jaar en een geldboete van honderd euro tot duizend euro of met een van die straffen alleen.”
De bepaling "alle andere personen" is van toepassing op vrijwilligers die actief zijn in situaties waarin een vorm van geheimhouding verplicht of inherent is aan de werking (zoals ouderenzorg, kinderopvang, of ondersteuning van kwetsbare personen).
Meldingsrecht/plicht (Art. 458bis Sw.): Het beroepsgeheim is niet absoluut wanneer de fysieke of mentale integriteit van een minderjarige of een kwetsbare persoon ernstig en acuut in gevaar is. In dergelijke gevallen is de vrijwilliger gerechtigd (en in sommige gevallen verplicht) dit te melden aan de Procureur des Konings.
Na het beëindigen van de vrijwilligersactiviteiten blijft de discretie- en geheimhoudingsplicht onverminderd gelden.
Sociale media en externe communicatie: Het is ten strengste verboden om privacygevoelige informatie, foto's of anekdotes over je vrijwilligerswerk of over de cliënten/collega's op sociale media te plaatsen. Tevens treedt de vrijwilliger niet zelfstandig naar buiten (pers, interviews, sociale media) namens het lokaal bestuur of de voorziening, tenzij in uitdrukkelijk overleg en met goedkeuring van de verantwoordelijke van de organisatie.
7. Burgerlijke aansprakelijkheid en immuniteit
Het lokaal bestuur is burgerrechtelijk aansprakelijk voor de schade die de vrijwilliger door de eigen fout aan derden veroorzaakt bij het verrichten van het vrijwilligerswerk.
De vrijwilliger geniet een wettelijke immuniteit. Indien de vrijwilliger bij het verrichten van het vrijwilligerswerk schade berokkent aan de organisatie of aan derden, is hij/zij enkel persoonlijk aansprakelijk in de volgende, wettelijk beperkte gevallen:
In geval van bedrog of opzettelijke fout (bv. diefstal, opzettelijke vernieling).
In geval van zware schuld of grove fout (bv. grove nalatigheid, negeren van vitale veiligheidsinstructies).
In geval van lichte schuld die bij de vrijwilliger eerder gewoonlijk dan toevallig voorkomt (herhaalde lichte fouten).
Opgelet: Voor materiaal dat de vrijwilliger op eigen initiatief meebrengt (bv. smartphone, eigen gereedschap, persoonlijke tas), is de vrijwilliger zelf verantwoordelijk. Het lokaal bestuur is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van deze privé-eigendommen.
8. Verzekeringen
Het lokaal bestuur heeft de nodige verzekeringspolissen afgesloten om de vrijwilliger optimaal te beschermen tijdens de uitvoering van de taken en op de weg van en naar de activiteiten. De burgerlijke aansprakelijkheid is wettelijk verplicht; de overige polissen worden door het bestuur aangeboden als bijkomende bescherming.
	Type Verzekering & Waarborg
	Maatschappij
	Polisnummer

	De burgerlijke aansprakelijkheid voor de risico’s met betrekking tot het vrijwilligerswerk (WETTELIJK VERPLICHT)

	
	

	Burgerlijke Aansprakelijkheid 
van de organisatie ten aanzien van derden
	.............................................
	.............................................

	Lichamelijke schade (Ongevallen)
Dekking van lichamelijk letsel geleden door de vrijwilliger bij ongevallen tijdens de uitvoering of op weg van/naar de activiteiten.
	.............................................
	.............................................

	Rechtsbijstand
Juridische ondersteuning en bijstand bij geschillen voortvloeiend uit de gedekte risico's.
	.............................................
	.............................................

	Omnium / Gebruik privévoertuig
(Indien van toepassing) Dekking van materiële schade aan het eigen voertuig bij verplaatsingen in opdracht van het lokaal bestuur.
	.............................................
	.............................................


Melding van ongeval: De vrijwilliger verbindt er zich toe elk ongeval waarbij schade ontstaat (zowel aan derden als aan de vrijwilliger zelf, zowel materieel als lichamelijk) zo snel mogelijk en uiterlijk binnen de 24 uur te melden aan de contactpersoon van het lokaal bestuur.
9. Kostenvergoedingen
Het lokaal bestuur en de vrijwilliger komen de volgende regeling overeen m.b.t. kostenvergoedingen (schrap wat niet van toepassing is):
· GEEN KOSTENVERGOEDING

· GEWONE FORFAITAIRE KOSTENVERGOEDING
Er wordt een vaste dagvergoeding voorzien, met inachtneming van de wettelijke dag- en jaarmaxima (zoals vastgelegd in de Vrijwilligerswet).
Bedrag: ......... EUR per gewerkte dag.
· VERHOOGDE FORFAITAIRE KOSTENVERGOEDING
Er wordt een vaste dagvergoeding voorzien, met inachtneming van de wettelijke dag- en jaarmaxima (zoals vastgelegd in de Vrijwilligerswet). De verhoogde kostenvergoeding wordt door de wetgever voorzien voor bepaalde activiteiten. Het jaarmaximum ligt hoger dan bij de gewone forfaitaire kostenvergoeding.
Bedrag: ......... EUR per gewerkte dag.
· FORFAITAIRE KOSTENVERGOEDING + VERPLAATSINGSVERGOEDING
De forfaitaire vergoeding wordt aangevuld met een kilometervergoeding voor bewijsbare verplaatsingen met het eigen voertuig in het kader van het vrijwilligerswerk. Dit is beperkt tot maximaal 2.000 maal de geldende kilometervergoeding per jaar.
· FORFAITAIRE KOSTENVERGOEDING + ONBEPERKTE KILOMETERVERGOEDING
Uitsluitend voor activiteiten die hoofdzakelijk gericht zijn op het vervoeren van personen (zoals bij de Minder Mobielen Centrale). Er geldt geen limiet van 2.000 km, mits er een dubbel bewijs (gemaakte km én de vervoerde personen) wordt voorgelegd..
· REËLE KOSTENVERGOEDING
Enkel de werkelijk gemaakte kosten worden terugbetaald, mits overlegging van originele bewijsstukken (zoals kassatickets, facturen, kilometers, openbaar vervoerbiljetten).
Toepasbaar in volgende gevallen: ......................................................................................................

	⚠️ STRIKTE REGELS EN CUMULATIELIMIETEN
1. De vrijwilliger mag in geen geval verschillende kostenvergoedingssystemen (forfaitair en reëel) met elkaar mengen combineren binnen hetzelfde kalenderjaar, noch bij dezelfde, noch bij verschillende organisaties.
2. De vrijwilliger mag enkel een kostenvergoeding ontvangen van de organisatie waarvoor hij/zij actief is. Het is ten strengste verboden rechtstreeks geld of geschenken aan te nemen van burgers of gebruikers voor wie het vrijwilligerswerk wordt verricht.
3. Het is de exclusieve verantwoordelijkheid van de vrijwilliger om te waken over het niet-overschrijden van de wettelijke dag- en jaarmaxima van de forfaitaire vergoeding, over alle organisaties heen waar hij/zij actief is.	Comment by Decalf Lieselot: combineren


10. Administratieve formaliteiten (niet verplicht volgens de vrijwilligerswet)
Dit hoef je volgens de vrijwilligerswet niet wettelijk op te nemen in een afsprakennota
Afhankelijk van de persoonlijke situatie van de vrijwilliger, gelden er wettelijke meldings- of toelatingsplichten alvorens te mogen starten met het vrijwilligerswerk. Het is de verantwoordelijkheid van de vrijwilliger om deze formaliteiten te vervullen:
Uitkeringsgerechtigde werkzoekenden hebben een meldingsplicht aan de RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening).
Arbeidsongeschikten (wegens invaliditeit) moeten voorafgaandelijk schriftelijke toelating aanvragen en verkrijgen van de adviserend geneesheer van hun ziekenfonds.
Personen met een leefloon moeten hun vrijwilligerswerk vooraf melden aan hun behandelend maatschappelijk werker van het OCMW.
Meer informatie en de nodige formulieren kunnen verkregen worden bij de instelling die de uitkering uitbetaalt. 
11. Duur en beëindiging van de samenwerking (niet verplicht volgens de vrijwilligerswet)
Deze afsprakennota wordt aangegaan voor (schrap wat niet past):
· ONBEPAALDE DUUR: De samenwerking loopt door tot een van de partijen beslist deze te beëindigen.
· BEPAALDE DUUR: De samenwerking loopt van ......................... tot .........................
Beëindiging: Zowel het lokaal bestuur als de vrijwilliger kunnen de samenwerking op elk moment beëindigen. Bij voorkeur wordt hierbij een opzeggingstermijn van minstens ......... week/weken in acht genomen, zodat de lopende taken netjes kunnen worden overgedragen. Het lokaal bestuur engageert zich ertoe om bij een stopzetting op haar initiatief de beslissing te motiveren. De organisatie kan de samenwerking met onmiddellijke ingang stopzetten indien de gemaakte afspraken (in het bijzonder de discretieplicht, de veiligheidsvoorschriften of de respectvolle benadering) herhaaldelijk of ernstig worden geschonden.
12. Privacy van de vrijwilliger (GDPR)
Het lokaal bestuur hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens en respecteert uw privacy. Uw gegevens worden verwerkt in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR). In onze algemene privacy policy (beschikbaar via de website van het lokaal bestuur of op te vragen bij de vrijwilligerscoördinator) leest u hoe wij met uw persoonsgegevens omgaan, voor welke doeleinden wij deze verwerken en welke rechten u hieromtrent kunt uitoefenen.



	Ondertekening (niet verplicht volgens de vrijwilligerswet)

Opgemaakt in tweevoud te .............................................., op .............................................
	

	Voor de organisatie (lokaal bestuur):
	Voor de vrijwilliger:

	Handtekening en naam verantwoordelijke



...................................................................
	Handtekening en naam vrijwilliger



...................................................................
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